Adresa pro zasilani reklamaci:
distribo s.r.o. - Bombicka.cz
Pileticka 486/19

503 41 Hradec Kralové

V pfipadé zajmu o bezplatny svoz zbozi do reklamace na naklady
e-shopu nas, prosim, kontaktujte e-mailem nebo telefonicky pro
domluveni podrobnosti.

Bombicka.cz
Zarucni doba a zarucni list

1. Zarucéni doba zacina bézet pfevzetim zbozi zakaznikem.

2. Zaru¢ni doba je uvedena u kazdého zboZi v jeho popisu. Pokud k danému vyrobku existuje zarucni
list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V pfipadég, Ze zarulni list neexistuje, slouzi jako zaruéni list dafovy
doklad.

3. Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dilG) zplsobené pouzivanim. Kratsi
Zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povaZovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.
Zakaznikam, ktefi zbozi pouzivaji pro ucel podnikani nebo obchodu s danym vyrobkem, neni zaru¢ni doba
stanovena ob&anskym zakonikem. V tomto pFipadé zaruéni dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do CR.
Zaru€ni doba uvedena na strdnkdch www.bombicka.cz je uréena pouze pro spotiebitele, nikoliv pro
podnikatele, ktefi zbozi kupuiji v rdmci své podnikatelské &innosti (nakup na 1CO).

Reklamace
1. V pfipadé, Ze objevite na zakoupeném zbozi v prubéhu zaruéni doby vadu, ktera nebyla zplsobena
jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, mate v zaruéni dobé pravo na reklamaci zbozi.

Postup reklamace

1. Pokud si prejete reklamovat zboZi koupené v internetovém obchodé www.bombicka.cz, kontaktujte
nas prosim e-mailem na info@bombicka.cz nebo na tel. +420 722 658 651. Do dvou pracovnich dnl budete
informovani o zplUsobu vyfizeni reklamace.

2. Je vhodné zbozi zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoZze dodavatel
neruCi za pfipadné mechanické poSkozeni pred pfijetim zbozi.
3. Prodejce zajistuje bezplatny svoz zbozi do reklamace po dohodé se zakaznikem.

Vyfizeni reklamace

1. Dodavatel &i servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni
vyrozumi zakaznika telefonicky nebo e-mailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Nasledné bude zakaznikovi
reklamované zboZi zaslano na naklady prodavajiciho.

2. Lhita pro vyfizeni reklamace je dle zakona ¢. 634/1992 Sb. 30 dni.



Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.bombicka.cz

Spolecnost: distribo s.r.o.

Se sidlem: Pileticka 486/19, 503 41 Hradec Kralové _—

IGO, DIC: 28819799, CZ28819799 Bombicka.cz
E-mail, telefon: info@bombicka.cz, +420 722 658 651

Spotiebitel (jméno, adresa, telefon, e-mail):

Uplatnéni prava z vadného pInéni (reklamace)
VézZeni, ve VaSsem obchodé www.bombicka.cz jsem vytvofil objednavku. Mnou zakoupeny produkt vSak
vykazuje tyto vady:

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a
zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, ze se
jedna o opravu, nikoliv vymeénu).

Podpis (v pfipadé zaslani v listinné podobég):

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

1. Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.
2. Jakozto spotfebitel nemulzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi

koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotiebitel, dohodli sniZzeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

3. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji ve I|haté 24 mésicl. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. .

4. Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihiita, povazujte
to za podstatné poruSeni smlouvy a muzete od kupni smlouvy odstoupit.

5. Pouzivani poskozeného nebo opotfebeného vyrobku mulze byt v rozporu s navodem k obsluze a
bezpe€nostnimi pokyny. Konzultujte s nami pfipadné stav Va3eho zbozi a mozZnost zaruéni nebo
mimozaruéni opravy.



